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Giovanni Albano

«Un antidoto
alla sofferenza»

agentilezza ¢ dinamismo. Sono

rlanimatare, non potrel non
(( essere gentile, Tutth nasclamo

wentdll, ¢ §l mondo che ol fa
perdere questo connotatos, Medico ¢
direttore del dipartimento Anestesia ¢
Rianimazione Humanitas al Gave rrani ¢
Castelli di Bergamo, Glovanni Albano nasce
siciliano ma € bergamasco dadozione. Vivere
in una delle province maggiomente colpite
dal Cowvidd lo ha indotio o raccontare quanto
vissuto inun b, «f glomd piis bais, in oul
narrs la pandemia dal punto i vista di un
rianimaiomne ¢ di un degenie. £ stato scritio
per chiungue abbia sollerto, per | eolleghi,
per chl ha resistito e per chl purtroppo non ¢
piie, perché, come ha detto Albano, «un
medioo deve elevarsi rispetto al concetto dl
sofferenza: non v combattota, va
attraversata. Un‘esperienza da cui sl pud
uscine anche migiorts, La relazione ¢ una
cura € bn guestoltica nel suo repano non ol
sono paret] blanche e sterlll, ma una
riproduzione G un dipinto ded Canaletto: la
veduta sul Canal Grande di Venexia, per
ricordane ai parienti ricoverati che potranno
rivederla dal vivo (Michela Burato)

di Flippo Nani
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Il capitale umano
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Annamaria Anelli

«Imparate a dire
dei no empatici»

hledl seusa con eleganza,

valorizza ba persona che hal
(( davant! e fal rifertmento a

elementl concretl del suo
operato, Sono quest] | «tre consigll di
gentilezzas che ha dispensato ka business
writer Annamaria Anelll
wimmaginate di livorare per settimane aun
progetto per un cliente, consegnate 'ultima
versione per Vapprovazione ¢ hui sparisce, per
pol rifard vivo dopo mesi con una mail che,
dietro inutill formalismi e frasd cristalllzzate,
oela un unioo messageio: “No grase, non o
Interessa pil lavorare con lei™. Unno che sa di
rifiuto e che suona peggio di una porta in
tacclas
Sul palco di InspiringPit, Anelll ha preso per
mana [ pubblico di Veneila,
sccompagmandolo In un pereorso per caplire
come serivere a misura di chi ol legge ¢ per
Imparane o diee 3 no o maniers rasparente
el empatica: «Pil stamo semplicl quando
scriviamo, plin passa il contenuto che
vogliarno portare e pid of avwiciniamo alle
persone che ¢i ascoltano, creando cosi
gentilezza ¢ soprattutto curas, (Alessia
Omerini)

le ma non teme di arricchirla

I sono due opziond
per relaionarsi con
gl altri e Fambiente
che ¢l circonda.

Lo ricorda Plero
Vecchlato, docente & Rela-
whoni pubbliche all Univensich
i Padovii e fggurs I riferd
mento nel mondo Ferpl (Fe
derazione Relazioni Pubbli-
che Itallanak uillizzando ag

gressivith, prepotenza, com-
petizione esasperata,
arroganza - ¢ gl effertl &i
questl atteggiament! sono
sotto gl oechl di urd, sl pen
sl per esemplo alls guerra In
ticraina piattosto che allo
stito dellambiente -, oppure
sl pud scegliere di utilizzare
cortesia, rispetto, ascolto,
collaboraeione

In una parola: gentilezza,

. questa seconda strada
quells che esce vincente dal-
T'ottava edizione di Insplring-
PR, Il festival delle Relorion)
Pubbliche organlzzato a Ve-
nezia dalla delegazione trive-
neto A Ferpl, con la collabo
radione del ragared i Unifer
i Padova, Gordzla ¢ Verona,
Gentllezza che, tra aliro, ¢

anche una questione di les-
dership, come ha soritto Lat-
tore Luca Zingaretth: «Si pen-
sa al leader come a persone
che sl impongono quasi con
la forza, che soviastano, che
parlano pli forte, che aggre
discono. Regnane con la pau
ra: era shagliato ler, lo ¢ an
cior O piin ol 10 beader ve-
1o mostra una strada possibi

con le suggestioni degli al-
trie,

E di suggestionl, nella
Scuola Grande di San Gio
vannl Evangellsta, se ne sono
sentite numemose, grozle agli
*.I-nkrr salitl sul paloo vene-
wlano,

Ma InsplringPR ¢ anche un
momento per valorkezare le

migtiorl campagne di relas-
ziond pubbliche viste in ltalia
« guestanno la palma d'oro
se l'e aggiudicata Conal - 1l
Consorzio Narlonale tmballi
-, con |l progetto «Cak, sl gi-
m, azione! Riciclares, realiz

ato da Agenela Giffonl Inne

vatlon Hub in collaborazione
con Incoerense.
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Daniel Lumera
«Anche le citta
siano piu gentili»

InspiringPR 2022 non poleva
mancare Dunbel Lumera, che ha fatlo
defla gentilezza uno stile di vita,

i naturalista, docente nell'anca
delle scienme del benessere e nella pratica
della mediterione, Lumer ha studiato con
Anthony Elenjimittam, discepolo direto di
Gandhl. Lumera ha splegato le tre dimensiond
della gentilerza: quella verso sé stessl, che
prevede ascolto della propria vocuzione o il
reonoschmento del propel bisognl; quella
relizlonale, che @ la capacivh di prendersd cura
dellalire; ¢ infine ln dimensione collettiva,
che sl attua rispetto a un progetio, una scelta,
una decksione. «La gentilezza ¢ una
caratteristica intrinseca della naturs umana,
uneslgenza Mologkca che include la
consapevolerza di s¢. E una virtl necessarias
e dowe partine quindi per cambiinre? Da
qpuattro atti Ji gentilexzza quotidiani da
rivolgere & »é stessi, o un aliro essere wimano,
a un animale ¢, infine, alla natur. Lumera ha
chiuso con un invito: far diventare Venezia
cirtis gentile, aderendo al Movimento ltalia
Gentile, come hanno gii fatto altre 40 citta
alione. Un progetto che sanebbe bello
attuare. (Serena Queirolo, Anna Romanin)

Giorgia Madonno
«E una forma d’arle
che salva il mondo»

lorgia Madonno, artista,
imprenditrios, consulente ¢ docente,
ha affrontato il terma di InspiringPR
attravemo una sfumatura artistica.
Ispirata dafla splendida cornice che ha
ospitato l'evento, ha paragonato la gentilezza
ad una forma d'sre: una dimensione che
tiscca ernalond @ Interioriti, con una sua
capacith trasformativa sottile, ma
potentissima. Servendost di unfopers da lel
stessa reallzzata, la smappa per perdersis, ha
esposto la complessitd del nostro mondo, In
cul Farte, svolgendo un ruolo essenmale, pud
alutarct i osservare, senzas pregludial, ¢
aprire la nostra prospettiva df analisi,
diventando plis empatici.
«Alleniamo spesso l'emisfero sinistno del
nostro cervello, legato a logica, intelligenea ed
cfficicnza - ha sottolineato Vartista - quando
L4 nostra capacith di navigare nella
complessita del presente ¢ legata per lo phis
allemisfero destro, in cul dominano
intuizione, sensibilith, creativith e gent ez,
Percid, oltre alla bellezza, & altrettanto
cormetto alfermane che anche Fame e la
wentilerza salveranno U nostro mondos.
(Stmone Misaggio)

Emma Ursich

«Un punto di forza
su cui lavorare»

a gentiezm & un punto di forz per
esprimere Il proprio polenziale
umano, Essi ¢ protagon ista, assieme
ad altri 13 punti di forza, dells mostra
«A Workd of Potentlals, di cui ha
parlato Emma Ursich, responsabile della
vomunicazione per la corporate identity di
Generll ¢ segreturio generule dl The Human
Sadety Net. Oxpitsta nelle Procurathe Vecchie
i Venezia, questa mostra interattiva pane dal
pposto che tuttl abblano un potenziale ¢
aluta | visitator a esplorare | propri puntl di
forza carattertall per esprimerdi al meglio. Il
percorso Interattho ¢ anche [l meconto
dellattivith di The Human Safety Net, una refe
soctale dove organizzasgioni private ¢ no profit
uniscono e forze per dare anche alle persone
che vivono in ciroostanze vulnerabili una
chance di struttare il loro potenziale ¢
realizzare il proprio disegno di vita, «la
gentilezza - ha sottolineato - ¢ un ingrediente
su el lavorure, utile soprattutto al
camblamento soclale. Per | comunicatori non
si limita s una modalith di interarione, ma é
un mode per legere le relazion umane, ¢he
trovano nella gentilerza e neghi whtrd punt di
forza un punto Al incontros, (Matteo Bordin()



